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Bevezeb és az adatkezelési politika stratégiaja

Az Arany Antenna Bt. (a tovabbiakban: Adatkedgtevékenysége soran fokozottan tgyel a
személyes adatok védelmére, a koWlgrmi rendelkezések betartasara, a biztonsagos és
tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezelb alapadatai:

Cégnév: Arany Antenna Bt.
Cégjegyzékszam:Cg. 07-06-011874
Székhely: 2465 Rackeresztur, Budai u. 7.
Addszam: 21527098-2-07

Az Adatkezeal barmely miniségében (Uzleti partner, szolgaltatd, munkaltatdéao, stb.) a
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat miedetben a hatalyos magyar és eurdpai
jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téezeli, minden esetben megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, amelyekegfeteli biztonsagos adatkezeléshez
szikségesek.

Adatkeze# a GDPR-nak (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. &prilis 27mmegfelelés érdekében alkotja meg jelen szabalyzétit
meghatarozza a vallalkozas adatvédelmi és adatbgdgi politikjat, stratégigjat,
feladatait, az adatkezelésben rész#lekoret; a kezelt adatok korét; az adatkezelésplas,
tovabbitas, atadas, torlés, megsemmisités esetaitd@jat; az Erintettek jogait; kijeldli az
adatvédelmi hivatalnokot; iratmintdkat alkot az atleédelmi és adatbiztonsagi feladatok
elvégzésehez.

A jelen szabalyzat a kdvetkéhatalyos jogszabalyok alapjan kertlt kialakitasra:

» az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vatansiz informacios tarsadalommal
Osszeflg§ szolgaltatasok egyes kérdéskazolo 2001. évi CVIII. tdérvény (Ekertv.)

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-(EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyatkadkezelése tekintetében
tortérs vedelmésdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valami@b/d6/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésér(altalanos adatvedelmi rendelet) (GDPR),

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban aersglyes adatok kezeléskr
feldolgozasarol és a maganélet védebtingElektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”

* aszamvitelsl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s)

» afogyasztovedelerirszolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

* a szeméely- és vagyonvédelmi, valamint a magannyoéimezékenység szabalyairol szol6
2005. évi CXXXIII. térvény

e 1995. évi CXIX. tv. a kutatas és a koOzvetlen isderzés céljat szolgalé név- és

lakcimadatok kezelés#r

» 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelgziolgaltatasok, valamint az informécios

tarsadalommal 6sszeflggzolgaltatasok egyes kérdéséeir

» 2008. évi XLVIIl. tv. a gazdaségi reklamtevékedgsalapvet feltételeil és egyes

korlatairol

» 2011. évi CXII torvény az informacios 6nrendekésiziogrél és az infoszabadsagrol

» 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a teaatess szemelyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében tortémédelmédl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a

95/46/EK Rendelet hatalyon kivil helyezégér
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Az Adatkezél vallalia a Jelen szabalyzat egyoldall betartasat ké&ri, hogy ugyfelei is
fogadjak el a szabalyzat rendelkezéseit. Az adeitkéznntartjia maganak a jogot, hogy az
adatvédelmi szabalyzatot megvaltoztassa, ez esatleadositott szabalyzatot nyilvanosan
kozzéteszi.

1. A Szolgaltato, mint Adatkezeb altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelnglyes adatok a kdvetkidz

1.1.1. A Szolgéltaté altal az Eht. 129.8 (5) belésedalapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikd®rliési szolgaltatdsra iranyuld sz&iés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moédasitégesitésének figyelemmel kisérése
céljabdl kezelt, afelhaszndld, illetve éfizetd azonositasahoz szikséges és elégséges
személyes adatok

a) személyes adatok, amennyiben értelmézhet

aa) az Hifizeté neve, lakohelye (tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az BEbfizet6 szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyeni Bfizeté sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyjetesi neve,

ad) a nem egyéni Hizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szaméségiesetén
pénzforgalmi szamlaszama,

ae) kapcsolattartasra alkalmas elé&bégek (kiléndsen: elektronikus levelezési cim, gost
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az ebfizetsi szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, d@zefid altal kért szolgaltatasok, az
eléfizetéi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kilonodséfizdtési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) a nyujtott kedvezmények és kilon szolgaltat@iseghatarozasa és mértéke,

c) az ebfizetéi szerdrdés hatalybalépése idrtama, jelenléik kdzott kotott hatarozott idi)
eléfizetéi szerddés esetén a hatarozotbtatam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij megtat@sahoz és szdmlazashoz szikséges
tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a 8ty az Hfizeték és a Felhasznalok
részére torté@hszamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, vakmmitifizetoi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl kezattatok

a) személyes adatok, amennyiben értelmézhet

aa) az Hifizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az BEbfizet6 szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyeni Bfizeté sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyjetEsi neve,

ad) kiskord, vagy cselekképességében azobretsi szerdidés megkotésével 6sszefiigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoE@fizets esetén az utblag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz&éretsi szerddésben a torvényes képvisela)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni &izeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamaségiesetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas eléflségek (kilondsen: elektronikus levelezési cim, gost
levelezési cim, telefonszam/-ok),
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b) az ebfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az ebfizet6 cime és az éfizetéi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kézdépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfagatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtoi szerddés felmondasanak eseményei,

g) az ebfizetsi szolgaltatas igénybevételehez jogellenesen akkabth - igy kilénésen a
tulajdonosa altal letiltott - éfizetéi végberendezések hasznélatéra, illetve annaklddéer
vonatkozoOan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozataban keletkéadatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szalgéhltali szolgaltatds nyuljtasa érdekében
a Szolgaltaté altal a szolgaltatas nyujtasammdzzakilag elengedhetetleniil szilkséges kezelt
adatok

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internetzdd@rési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkoacioja esetén azéfilzetsi, felhasznaldi
végberendezés vagy 6éketdi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, aéfiZeto,
felhasznalé egyedi azonositadsahoz sziikséges Ofzetdi szerddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyeb mdz Ebfizetohdz, Felhasznaléhoz rendelt
- éllando niiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #atiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinéacioja esetén azofedetsi, felhasznaldi végberendezés vagyosfiebtoi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet Zdderési szolgéltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkoacioja esetén a kommunikacioban részt
vew Eléfizetdk, Felhasznaldok hivoszamai, egyedisnaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlésolgaltatas tipusa, a kommunikaciéd
datuma, kezdl és zaré idpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétiéalkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben rés#t kiztes eifizetéi vagy felhasznaldi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, interneddsfanszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irAanyaban megkezdetmkmikaciora vonatkozéan a c) pont
szerinti adatok,

,,,,,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozézsilgaltatas tipusa és a szolgaltatas
Elofizeté vagy Felhasznald altali igénybevételének datunezdk és zard idpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i agtidphivdészam,

ezek kombinacibja sordn azdttetok, felhasznaldk egyedi iiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali balynatalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd a hepebntések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és labaelharitas alapjan tett intézkedések visszak@tége érdekében a
kovetkeZ adatokat kezelheti

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszadmot vagy més azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslastok eredményet,

f) a hiba okat,

AVSZ_V1_0_20180526 oldal 5



ARANY ANTENNA BT. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésoépdntjat (év, hoénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének maodjat ésopmbntjat, ezen belll is kilondsen azfedets
bejelentésének visszaigazolasarol, valaming)apontban foglaltakrél tortén értesiteések
maodjat és idpontjat,

i) a hibabejelentésl keszilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8§ alapjan a Szolgéaltato laka panaszbejelentések kivizsgalasa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejeldipgnek neve, lakcime, tovabba a panasz bejelemiesekpanasz
bejelendje altal megadott tovabbi adatok (kilondsen: édesicim , telefonszam vagy mas
elérhebség),

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont, Elbizetd
azonosité szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panalsal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz élerjesztésének helye, médjadjmbntja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmtarte@mazd dokumentum masolata.
Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiberaazoarnonnali kivizsgalasa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok je§lgpnyvben kertlnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. 8§ (10) bekezdése és az Eszr§ 2b) bekezdése alapjan a Szolgaltato a
telefonos Ugyfélszolgalatara érkeeléfizetéi jogviszonyt érindk megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltaté és azokteté kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és asfizetd
azonositdsdhoz és a kommunikacio sarangzottak kivizsgalasahoz szilkséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan -adatkérésr&ulon térvény szerinpgosult
nyomoz6 hatdsag, Ugyészség, birdésag, valamint rbmmmsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositagabe®| a kérelmuikre torténadatszolgaltatas
érdekében megirzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatagfizlets, illetve Felhasznalo altal
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elekkumi hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval
O0sszefliggéshen a szolgaltatd altaakitott vagy kezelalabbi adatokat

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internetzdd@rési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezeklkioacidja esetén az d&izeté egyedi
eléfizetéi szerddésben rogzitett szemeélyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet zéderési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkoacioja esetén azodizetsi, felhasznaldi
végberendezés vagy 6éketsi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, aéfiZeto,
felhasznalé egyedi azonositasahoz szikséges Otzetdi szerddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb mddz Ebfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt
- allando niiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez tdtiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén azofedetdi, felhasznaloi végberendezés vagyosfiektoi
hozzé&férési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet Zéderési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezaklkdoacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo Eléfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedigraki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlésolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdl és zaro idpontja,
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e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevétdiéalkalmazott hivaséatirdnyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben rés#t kiztes elfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetdsfonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandeékolt cimzett irAnydban megkezdetmkmikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzézsilgaltatas tipusa é€s a szolgaltatas
Eléfizets vagy Felhasznalé altali igénybevételének datunezdk és zard idpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi agatphivoszam,

ezek kombinacioja soran azftetok, felhasznaldk egyedi iiszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali balynatalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltat6 altali szolgaltatas nyujtasazslsfizetsi szerddés teljesitése érdekéban
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Ebfizeté azonositasahoz szikséges adatok:

a) az egyéni Bfizets altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Bfizeté képvisebje altal az Ebfizetére vonatkozéan bemutatott azonosito
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyeni Bfizeté képvisebje altal bemutatott azonositdé okmany tipusa €s azam

d) a nem egyéni Bfizet6 képvisebjének neve, sziletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Ebfizetotdl elters Szamlafized altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama

f) természetes személy Szamlafizreve, sziletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyeéni Eifizeté allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

i) a nem egyéni Bfizeté képvisebjének alairasi cimpéldanya vagy alairas mintaja,

j) nem természetes személy SzamlafiZietpvisebjének alairdsi cimpéldanya vagy alairas
mintaja,

k) Szamlafizet kapcsolattartdsra alkalmas elédséigei (kilondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéltaté altal a szolgaltatds nyljté&sa az difizetéi szerddés teljesitése
erdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépétdrazaférési pontot magaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziletési helye és ideje,aangye (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas &lzeté altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén azofttets altal a Szolgaltaténal regisztralt biztonsagi kadyy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elofizeté altal megrendelt szolgéltatds paramétereinek ibesdl adatok
mentése/visszaallitasa céljabol a hasznalt végberés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (ktlondsen: postafidlgikecim),

1.3. A Szolgaltato altal agldfizeti szersdés megkotését medrien az érintett kérésére
tortérny Iépések megtételeéhez szikséges mértekben kexek: ad

a) személyes adatok:

aa) az lgény neve, lakodhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az Igény szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
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ac) természetes személy Igénysetén az Igénylsziletési neve, szilletési helye és ideje,
anyja sziletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekképességében azobretsi szerdidés megkotésével 6sszefiigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatolgényls esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkoz6 68tetéi szerdidésben a tdrvényes képviseha)-ac) pont
szerinti adatai,

ae) nem egyéni lgénylesetén az lgénylcégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetéi szerddeés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas,

) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

d) a dijfizetés maddja, pénzintézeti Uton todtéiicetés esetén az &bizeté pénzforgalmi
szadmlaszama,

e) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése gidrtama,

f) Igényls eléfizetdi minésége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlaajudnjogardl,

h) kis- és kozépvéllalkozdsnak ragills Igényls esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toréalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az lgémymail cime

]) a szolgaltatas nydjtasanak helye, hozzaferés pelye, cime.

1.4. A Szolgéltatd az automatizalt adatfeldolgoakhsszott dontés érdekében kezeli az
Elofizets 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltat@z Ebfizets hozz4jaruldsa alapjan kezeli az aldbbi adatokat

1.5.1. A Szolgaltato éfizetdi listdban tartja nyilvan az HEizeté azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz szikséges azon adatakaelynek a Szolgaltatd altali
adatkezelését az Eht. 160.8 vagy kulon jogszalehlgtivé teszi. A Szolgaltato azddizetsi
névjegyzékben és a cimtarban dewadatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatdsként
tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szatgidt nydjtasa keretében nem lehet tébb
adatot k6z6Ini, mint amennyi azoéketdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz homzéja

1.5.2. A Szolgaltaté kozvetlen Uzletszerzési délkézelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, azoéfizleté altal igénybe vett illetve vehiet
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaci@kilonésen: msorprogram tartalom
ismerted, tervezett valtozasok és fejlesztések, () szatadbk, vasarlast 0szté@nz
kedvezményes illetve tiség-akcidok, nyereménysorsolasok, stb.) kildéséxelEKfizeto
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatdé kezeli az dizetok szaméara nyitva allé helyiségben (kilénbsen:
Ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerielvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkial rogzitik a megfigyelt teriletetdrténteket. Az elektronikus
megfigyebrendszernek kép-, hang-, vagy kép- é€s hangrogagidshetvé tewv formaja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védam Uzleti-, fizetési titok veédelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, feargllé korilmények valos4isitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkbvittenérése, illetve e jogséricselekmények
megebzése, azok bizonyitdsa mas maodszerrel nem&eietovabba e technikai eszkdzok
alkalmazasa elengedhetetlenill szikséges nigri&k az informacios Onrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatdybden tajékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyérendszer rikodésédl és felhivia a figyelmiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigirendszer altali személyes adat rogzitéséhez
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rautal6 magatartassal jarul hozza (kulondsen, haegfigyelés helyszinén megfdieh
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett aztdduiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

A szolgéltato jelenleg nem hasznal elektronikus figgglérendszert, biztonsagi kamerékat,
de bevezetésének jogat fenntartja.

1.5.4. A Szolgéltatd kbzvélemény- és piackutatathd kezeli az Hifizets 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltaté jogos érdek alapjan kezelhealbtw személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozo érdekmeérlegelési teszt azt megatapoz

1.7. A Szolgaltatdé az altala végzett adatkezekstkenysédil Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sggélekben le§ minta szerint.

1.8. Az Adatkezdl a jogszabalyokban a vele munka-, illetve munkagségziranyulé egyéb
jogviszonyban allok személyes adatait a jogszalkéyo (MT., Egészségbiztositasi,
Nyugdijbiztositasi, adéugyi, stb.) meghatarozottbletn és mértékben, valamint ideig kezeli,
tarolja és dlirt modon (égetéssel, vissza nem allithat6 elekusntériéssel) semmisiti meg.

1.9. Az Adatkez€l a vele Uzleti kapcsolatban (nendfedetoi) allo beszallitdinak és véinek
adatait kizarélag a szamlazashoz, illetve Uzlefickalatuk sikeres teljesitéséhez szikséges
meértékben ismeri meg, kezeli és a torvényi (plar®wateli térvény, stb.) éirasok szerinti
ideig tarolj és semmisiti meg.

2. A személyes adatok kezelésének/taroldsanaléidrtama és maodja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanalétdrtama

2.1.1. Az Eht. 157. 8§ (3) bekezdése alapjan a &#tatg 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésénelbpantjatdl az difizetéi szerddésldl az adattal
O0sszefliggéshen ekedjények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléddéidgkezelheti, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre éltataridt ir els. Kulon torvény ilyen dlirasa esetén a
Szolgéaltatd az adatokat csak e kilon torvérdyré&ta szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nedigskiintetnie.

Az Igényb 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltaté a#fisbtéi szerddés megkotéset
koveten az Ebfizetok adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, l&fizet6i szerddeés
megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedigntgittasabdl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr§4Z) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok kozul a hibabejelentések, a hibatdeblo eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) deregs idpontjatol visszakdvethétmaodon,

az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évigrekiiarolasra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keruimedfrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan agéf#taté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkézlsfizetsi jogviszonyt érind megkereséseket, valamint a Szolgaltato
és az Hifizeté kdzotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalylmaeghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeréshebdon legaldbb egy évig meg kell
ériznie, a panaszokat rogaihangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekez@ddapjan — 2
evig kertilnek megyzésre.
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2.1.4. Az Eht. 159/A. 8 (3) bekezdése alapjan ddgatato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat afiEdt6i Szerddés megamését kovet 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a kelatkéket kovét 1 évig tarolja.

2.15. Az Fgytv. 17/A. 8 (5) bekezdése alapjan adéfizetéi panaszokrol keészilt
hangfelvételek az Eszr. 25. 8§ (1) bekezdése szarpanasz bejelentéébszamitott 2 évig
kertilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. 8§ (7) és 17&B(3) bekezdése szerinti je@kdnyvek

pedig 5 évig kertilnek mégzésre.

2.1.6. A szolgéltatassal kapcsolatos szamvitebbjfatok (szamlak), melyeken azokrets
neve, cime, és dijmeérték szerepel, valamint az edétémasztasara szolgalé adatok a
szamvitel6l szOl6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében aaatok keletkezésidt
szamitott 8 évig kertilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjarbatonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgéltatd a megfigyelédjdnak megvalosuldsadhoz feltétlendl
szikséges ideig, de felhasznéalas hianyaban lelgife§eanunkanapigrzi meg.

2.1.8. A Szolgéltat6 az 1.5.1.,, 1.5.2., 1.5.4. pazerinti adatokat a hozzgjarulas
visszavondasaig, legfeljebb azéftetdi szeddés megsméseig kezeli (az Blizeté eltén
nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot gatkazelésil valo tudomasszerzését
kovetben haladéktalanul torli, ha a szolgéaltatonal valgnie pontban nem emlitett célbol
tortérh adatkezelésre kerdlt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles azoEretokrél nyilvantartott személyes adatok védeldgiér
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitbégépen nyilvantartott adatok esmiébaz adatokhoz hozzéaférést
jelszévedelemmel kell ellatni és a hozzaférésreogall személyelit nyilvantartast kell
vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrol legaképp példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfedein zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalgdieés
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozben§ az irattarazasra nem kefjilvagy az irattarazasi édutan selejtezésre
kerlls nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépdathordozén lévadatokat
helyredllithatatlanul le kell t6rdlni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegssitinel) ellerbrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei
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3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdéspjatadtadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltataszeég, a nettd short poziciéra vonatkozo
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulaazt@a short Ugyletkotési korlatozasok
tgyeében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozabstyok betartasanak ell@mése érdekében
inditott eljaras keretében a pénzugyi kozdetitdszer feligyeletével kapcsolatos
feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak abktaladatokat:

a) az Ebfizets csaladi és uténeve, szlletési neve,

b) az Ebfizet6 lakohelye,

c) az Ebfizet6 tartozkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Ebfizetét hivo és az altala hivottédizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és keépontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdéapjah atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol s@8%6. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy
21. 8-aban, illetve az Europai Unitikddésésl szolo szerégdés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a foggakkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé 2008. éw\Al. térvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast fodytaazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Ebfizet6 csaladi és uténeve, szlletési neve,

b) az Ebfizet6 lakohelye,

c) az Ebfizet6 tartozkodési helyére vonatkozo informacio,

c) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Ebfizetét hivo és az altala hivottédizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és keépontja.

3.3. A Szolgaltatd az Eht. 157. 8§ (9) bekezdéapjah atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés cajahidkségesek:

a) azoknak, akik a Szolgédltatd megbizasa alapjan mlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ildeg az Ugyfél-tdjékoztatast vegzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezés@szabaly alapjan jogosult szervek
részére,

Cc) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsagelme, a kodzvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozkesidszer jogosulatlan vagy jogggért
felhasznalasanak ldozése céljabdl az arra hatékdendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésadgoknak, az tigyésznekmirgl a birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szo6lo torvényiglsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem kémez&jaruldsat megadni, az érintett vagy mas
szemely létfontossagu érdekeinek védelme, vagemélyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegeb veszély elharitdsa vagy megmtse érdekében, az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjagifaatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztévédeleidirszolo torvény dlirdsai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdémpjah - az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatosag, Ugyészseég, birdésag, watlamemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanalositésa céljabdl - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikukdzlési szolgaltatonal
rendelkezésre all6 adatokat.
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3.5. A Szolgéltatd az Eht. 157. § (11) bekezdéspjah - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdosag kérelmére a segélyhivd szaemmleltetési eltérs igénybevétele
szabalysértés elkovgének azonositasa céljabdl koteles atadni a selgélybamra
kezdemeényezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az ebfizeté csaladi nevére és utdbnevére, sziletési helyédefEse, anyja szuletési csaladi

€s utdneveére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személ§fieeté esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisebjének csaladi nevére és utdneveére vonatkozo adatoka

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. 8§ (9a) bekezddspjan az ugyfélszolgalati tgyini&z
éléhangos bejelentkezésére vonatkoz6, az Fgytv. B/(B) bekezdésébensétt kotelezettség
ellensrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatdésag felrivddteles kdzolni a hivas keézd
idopontjara és idtartamara vonatkozé, altala kezelt adatokat, ambenya hivast a
Szolgaltato halézatabdl kezdeményeztéek.

3.7. A Szolgéltato az Eht. 159/A. § alapjan - aatlkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, Ugyészség, birdésag, valamint rbmmmsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositagabe®| a kérelmuikre torténadatszolgaltatas
Utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzézslgaltatas HEifizets, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintetkebnikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltatd altaékitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internetzdd@rési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezeklkioacidja esetén az d&izeté egyedi
eléfizetéi szerddéesben rogzitett szemeélyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet zéderési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezaklkoacioja esetén azdédilzetsi, felhasznaloi
végberendezés vagy 6éketsi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, aéfiZeto,
felhasznalé egyedi azonositasahoz szikséges Otzetdi szerddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb mdz Ebfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt
- allando niiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #dtiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén azofedetsi, felhasznaloi végberendezés vagyosfiektoi
hozzé&férési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet Zéderési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezaklkdoicioja esetén a kommunikacioban részt
vevo Eléfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedigraki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlésolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdl és zaro idpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevétdiéalkalmazott hivaséatirdnyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben rés#t kiztes elfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetdsfonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandeékolt cimzett irAnydban megkezdetmkmikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzézsilgaltatas tipusa é€s a szolgaltatas
Eléfizets vagy Felhasznalé altali igénybevételének datunezdk és zard idpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi agatphivoszam,

/////

ezek kombinacioja soran azktetok, felhasznaldk egyedi iiszaki-technikai azonositoinak
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az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali balynatalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatdo az 1.1.4. pont szerinti adatdkik azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapfébagelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatdzik azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapanasz lgyintézését végzik

b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részeére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koa#dbk, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatdék — azfiEktd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akclétélég a marketing jellelg tgyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok kdaidbk, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok — a#fizketo kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féingza

a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékelk vagy nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informéacidknak a#igtté részére torténkiuldése céljabdl.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkabdsolatban az adatokat attket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk , (1) Ha az adatkezelést az adatkerelvében méas végzi, az adatkézakardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amatyefifeled garanciakat nydjtanak az adatkezelés e rendelet
kdvetelményeinek valé megfelelését és az érinjetiaknak védelmét biztositd, megfélechnikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezelszetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatafsa nélkil tovabbi
adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Az altalanasbihh felhatalmazas esetén az adatfeldolgozé tajéka az
adatkezelt minden olyan tervezett valtozasrél, amely tovauztfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét
érinti, ezzel biztositva lehisttéget az adatkeziElek arra, hogy ezekkel a valtoztatdsokkal szemifegast
emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezeléstur@Eps jog vagy tagallami jog alapjan létrejott aly - az
adatkezelés targyat, dtartamat, jellegét és céljat, a személyes adafmlstit, az érintettek kategaridit, valamint
az adatkezél kotelezettségeit és jogait meghatarozo grkrsnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia,
amely koti az adatfeldolgozét az adatkézel szemben. A szédés vagy mas jogi aktus killondsefirgd, hogy

az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarGlag az adatkem@lsbeli utasitdsai alapjan kezeli - beleértve zemélyes
adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzesk@zvezet szadmara valé tovabbitasat is -, kivékeraka

az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazand@suragy tagallami jog irja ét ebben az esetben étra

jogi elsirasrol az adatfeldolgozd az adatkeitehz adatkezelést megeben értesiti, kivéve, ha az adatkézel
értesitését az adott jogszabaly fontos kozédlaitta;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésigpgositott személyek titoktartasi koteleBeges vallalnak
vagy jogszabalyon alapuldé megféléikoktartasi kotelezettség alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkbediel intézkedéseket;
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d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozongeevételére vonatkozoan a (2) és (4) bekezdéshbtete
feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételévgliela technikai és szervezési intézkedésekkel a lelestség
mértékben segiti az adatkestehbban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségétratett 11, fejezetben foglalt
jogainak gyakorlasahoz kapcsol6do kérelmek megrdlasa tekintetében;

f) segiti az adatkezéil a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljeéfién, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére alirmaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtdsanak befegkoveten az adatkezéldontése alapjan minden személyes
adatot torol vagy visszajuttat az adatképelk, és torli a meglévmasolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a
tagallami jog az személyes adatok tarolasat irjg el

h) az adatkezél rendelkezésére bocsat minden olyan informéaciotelamaz e cikkben meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz saisdyabba amely leli®€ teszi és ébeqiti az adatkez#l
altal vagy az altala megbizott mas elfedltal végzett auditokat, beleértve a helyszinsgalatokat is.

Az elg albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfgtdni haladéktalanul tajékoztatja az adatkéizeia
ugy Vvéli, hogy annak valamely utasitdsa sérti eztemdeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi
rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgoz6 bizonyos, az adatiemel/ében végzett konkrét adatkezelési tevékenyszgmivabbi
adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszipsimagy tagéllami jog alapjan létrejott szédés vagy mas
jogi aktus Utjan erre a tovabbi adatfeldolgozoérauigyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kegliteni,
mint amelyek az adatkedets az adatfeldolgozd kozott Iétrejott, a (3) bekshen emlitett széidesben vagy
egyéb jogi aktusban szerepelnek, kilondsen gy, Adgvabbi adatfeldolgozonak megfélgaranciakat kell
nyUjtania a megfeléltechnikai és szervezési intézkedések végrehatadarezaltal biztositania kell, hogy az
adatkezelés megfeleljen e rendelet kévetelményetteela tovabbi adatfeldolgozéd nem teljesiti adaehé
kotelezettségeit, asdt megbizé adatfeldolgozd teljes fékdéggel tartozik az adatkezefelé a tovabbi
adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdéshben emlitett zkizt vagy mas jogi aktust irasba kell foglalnigdee az elektronikus
formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkil, ha adptfeldolgoz6 e rendeletet sértve maga hatarozzg az
adatkezelés céljait és eszkozeit, alkdtaz adott adatkezelés tekintetében adatkae&lkell tekinteni.”

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozoét vesz idganyamely megfelel a GRPRsaBsainak.

A Szolgaltatdé és az Adatfeldolgoz6 kozti adatfedaldsi megallapodas az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkozd szénéssel egyidéleg és irasban kertl megkotésre. Az
adatvédelmi tisztvisél véleményezi az Adatfeldolgozoval toréeszerddés megkotéseét a
GDPR-nak val6 megfelelés szempontjabol. és a Shalgé iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes ad#taigy vagy tobb konkrét célbdl toréén
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.8.3.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan sz@ies teljesitéséhez szikséges, amelyben az édntetyyik fél,
vagy az a szetrlés megkotesét megeben az érintett kérésére torééleépések megtételéhez
szilkséges (GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.2.21, 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkérel vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sjss
(GDPR 31.cikk (1) c): 1.1.1.,1.1.2.,1.1.4.,%.11.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik tereteés személy Iétfontossagu érdekeinek
védelme miatt szilkséges (GDPR 31. cikk (1)
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e) az adatkezelés kozérdekvagy az adatkez&le ruhazott kodzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végreldhjpasszikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkézelgy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényséitéz
szlikseéges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemb@éobsiksget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatemvédteszik szikségesse,
kulondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. ciBK)(11.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudoméasara jutott személydstokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettseg terheli, azok megismerését harmadiém@ly részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbignsSzabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehéveé.

5.2. A titoktartasi kotelezettseg a Szolgaltatod abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszedéa§égszabalyok szerinti felidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmidaioa munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony igderheli.

5.3. A Szolgaltat6 tiszteletben tartja a szemébmatok kezelésére vonatkozé és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszan és tisztességesen, valamint az érintett szamthéthato
maodon kell végezni (,jogszéseg, tisztességes eljaras és atlathatdosag”);

b) gyijtése csak meghatarozott, egyérilés jogszer célbdl tdérténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyedtetldebn; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelefen nem midistl az eredeti céllal 6ssze nem egyeztefret a kdzérdek
archivalas céljabdl, tudomanyos és toértenelmi lagateélbdl vagy statisztikai celbol
torténs tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol mediekeés relevansak kell, hogy legyenek,
és a szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakaség”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznekrkelldeminden észszemtézkedeést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezélgs szempontjabdl pontatlan
szemeélyes adatokat haladéktalanul toréljék vagydstitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, ameetyérintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhegéegedkideig teszi leldsg; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig tértérolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89(1¢yiklekezdésének megféési
kozérdel archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi taga célbdl vagy
statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletbaz érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekéberirtel megfeled technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,kodétt tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy medfaiethnikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen anéyes adatok megfealel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogelldrexelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembenmetdslideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezélfelebs az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovalpgeskeék kell
lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathagdsa
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6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozo6 szabalyzés

6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikaciokiaads jog

6.1.1.GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezeinegfeled intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésémkoz0, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikkisieminden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, érthef és konnyen hozzaférfietformaban, vilagosan és kozértben
megfogalmazva nyujtsa, kilonésen a gyermekekneaettibarmely informacié esetében. Az
informé&cidkat irdsban vagy mas modon - ideértvettagletben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztasasmdhatd, feltéve, hogy mas mddon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezélelssegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainagyakorlasat.”

A Szolgaltatd a GDPR 13.-14. cikkében rogzitett elgsty tartalmi elemek szerinti
iratmintakat rendszeresit, mely Tajékoztatasok Zabalyoknak megfelélidépontjat kilon
jegyzek tartalmazza.

A T4jékoztatdsokat a személyes adatok kezeléséamaiedt kortilményeit tekintetbe véve az
alabbi idbpontban kell kdzolni:

- ha a személyes adatot az Erieszerezték meg, a megszerzé&piohtjaban,

- ha a személyes adatot nem az Eribketterezték meg, a személyes adatok megszetrzését
szamitott ésszéhataridn, de legkésbb egy hdénapon belll;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kdguitadas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel vald el§ kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatolkagké$bb a személyes adatok &ls
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezéla személyes adatokon a megszerzésik céljatob et@lbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezeiégebzéen tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltéb célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitgitlen relevans kiegésiit
inform@ciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkorézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésébentethiésetekben az adatkerzak érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulor&nének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet akmmddjaban azonositani.

(3) Az adatkezél indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpenkérelem
beérkezését szamitott egy honapon belll tajékoztatja az éttet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedédkkrSzikség esetén, figyelembe véve a kérelem
0sszetettségét és a kérelmek szamét, ez a hiatavidbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
hataridd meghosszabbitasarol az adatkézalkésedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételét szamitott egy honapon belll tajékoztatja az éttet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tapt&t@st lehetség szerint elektronikus aton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként ke

(4) Ha az adatkezélnem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyd@sedelem nélkul, de
legkégbb a kérelem beérkezédlészamitott egy honapon belll tajékoztatja az étiet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrébgy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birogagprvoslati jogaval.
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(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és5a22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha aztetti kérelme egyértelian megalapozatlan
vagy - kuléndsen isméts jellege miatt - tUlzo, az adatkedefigyelemmel a kért informécid
vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkeaheghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer0sszed dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan todéntézkedést.

A kérelem egyértelfien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyi@saadatkezét
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkil, ha az adatk#ézk megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujtdé természetes személig\dllé kapcsolatban, tovabbi, az érintett
szemeélyazonossaganak meégéesehez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjgdjeandd informéacidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekébegy la tervezett adatkezelélsaz érintett jol
lathato, konnyen érthétés jol olvashaté formaban kapjon Aaltaldnos t4jéatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel dlag@ak kell lennidk.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igéhgldatkezelés)

(1) Ha azok a ceélok, amelye’lbaz adatkezél a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik szilkségessé az érintettnek az adatketadi azonositasat, az adatkeielem
koteles kiegészitinformacidokat medrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekébeny hog
pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy nedjgiele rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekbeadatkezél bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az #etersl lehetiség szerintt megfeled
modon t4jékoztatja. llyen esetekben a 15-20. céth mlkalmazandd, kivéve, ha az érintett
abbdl a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerirdajo gyakorolja, az azonositasat letwed tevd
kiegészit informéacidkat nyuijt.”

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. ciklerBti jogai gyakorlasara iranyulod
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat kéeet megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet vé§zmunkatérs utjan, szikseég szerint az adatvédebniviseb, illetve a
Szolgaltato jogi képviséje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithat6 Erintett illetve arreogmgt személy nyuijtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kdetteége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kow@tn a Szolgaltatdo adatkezelési tevékenysegetévagmkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleartely az adatvédelmi tisztvigeel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de leghigls egy honapon belil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujté szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatd altali intézkedés elmaradasa (beleérta visszajelzési hataéid
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szedokai,

- jogorvoslati tdjékoztatas (az érintett panasaijtmat be a Felligyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel dsszeflugdkiegészid informacid, azonositds soran a Szolgaltatd adizdin
adatok kezelésére vonatkoz¢ tajekoztatas.

A Szolgéltatd a visszajelzések (valaszlevelek) éggs €s jogszabalyoknak megfélel
kibocsatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.
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6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy adatkezétdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelésanfalyan van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyestakihoz és a kovetkemforméciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikletve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozoélni fogjak, ideértve kulonosdramanadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanalezett idtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezendtdrtam meghatadrozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti azkatabtsl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korl&hzés tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett pabasyUjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintktgyijtottek, a forrasukra vonatkoz6 minden eléthet
informécio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitettnaativalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben azteldgen az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthét informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyennjgkeggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményeékel |

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vegyzetkozi szervezet részére taftén
tovabbitaséra kerll sor, az érintett jogosult arfagy t4jékoztatdst kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megiéighranciakrol.

(3) Az adatkezél az adatkezelés targyat képgegzemélyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kértabdw masolatokért az adatkedZehz
adminisztrativ koltségeken alapuld, észézerértéli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nyudjtotta be a kérelmet, az imiciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsaka/éve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésamatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy keéée az adatkezelindokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pantattemélyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arragy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegéskityilatkozat Gtjan tortéh - kiegészitesét.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkez&lminden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ..rirdze
valamennyi helyesbitefr...., akivel, illetve amellyel a személyes adataiokék, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezéltajékoztatja e cimzetteRr’

6.4. A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez yalfd)

GDPR 17. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hodyerésére az adatkezelndokolatlan
késedelem nélkul torélje a ra vonatkoz6 személgatokat, az adatkezepedig koteles arra,
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hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokakotdtlan késedelem nélkdl toérolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbélbalc amelybl azokat gyjtotték vagy
mas moédon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdgls@) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjatakizik az adatkezelés ellen, és nincs
elssbbséget élvézjogszeti ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. @hkbékezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatki#eehlkalmazandd unids vagy tagallami jogbadieljogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok ij¢sére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, iroids
tarsadalommal dsszefl§gzolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriit so

(2) Ha az adatkezélnyilvanossagra hozta a személyes adatot, és drekBzdés értelmében
azt tordlni koteles, az elérhietechnoldgia és a megvalositas koltségeinek figymbwételével
megteszi az ésszen elvarhatd lépéseket - ideértve technikai int@g&eket - annak
érdekében, hogy t4jékoztassa az adatokat kemtdtkezelket, hogy az érintett kérelmezte
toluk a szOban forgd személyes adatokra mutaté limkgl e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amenngz adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a téjéashaoz val6 jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezeléséir@l az adatkezéte alkalmazandd unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve ékdekldl vagy az adatkezéde ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében védgleriat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak,malba 9. cikk (3) bekezdésének megfelel

a népegeészsegugy teruletét efikbzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a ldékiéadchivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célhennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valbsziisitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeertae adatkezelést; vagy

e) jogi igények éterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védarhehe

GDPR 19. cikk: ,Az adatkez&lminden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. ¢k
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... toslésr akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyuly ae@nytalanul nagy eifeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkeztjékoztatja e cimzetteRr’

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szadgdlindokolatlan késedelem nélkil torélje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatogpkdtieles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedekkiil térolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abb#bal,camelybl azokat gyjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyesaadady kilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat kegelaozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs malsygja;

c) az érintett tiltakozik a kozérde#b kbzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogodedr
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és ninasbblseget élveézjogszeti ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kodzvetlen Uzletszerzé&slekében tortén adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a ktlenaizletszerzéshez kapcsolodik;
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d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkeeehdlkalmazando unios vagy tagallami jogbaiirejogi
kotelezettség teljesitéséhez toroini kell,

f) a személyes adatok wyesére a kozvetlenil gyermekeknek kindlt, inforndsc
tarsadalommal dsszeflggzolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertiilt so

Az érintett torlési joga korlatozhatdé és a Szolgalta tordini kért adatokat jogsien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a té@asizoz vald jog gyakorlasa céljabadl;

b) a személyes adatok kezeléséirel az adatkezéte alkalmazand6 uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve ddekldl vagy az adatkezéde ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében védekttiat végrehajtasa céljabal;

c) az adatkezelés me@eb egészségigyi vagy munkahelyi egészséglgyi célpkhadl
munkavallalé munkavégzési képessegének felméréswpsio diagndzis feldllitasa,
egészségugyi vagy szocidlis ellatas vagy kezelégasg, illetve egészséglgyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekeaiséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egeészségugyi szakemberrel kotott sukrz értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, malh népegészséguigy teruletét é&rint
kozérdek alapjan;

d) a kézérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmitisiacélbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valésisitheben lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények diterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhe

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hodgrésére az adatkedekorlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontassagz esetben a korlatozas arra az
idstartamra vonatkozik, amely leld@e teszi, hogy az adatkezedllersrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellEnadatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az adatkezéhek mar nincs szilksége a személyes adatokra aelié@kezljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igényeksgdriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmapez; v
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szeritgkblzott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az iétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kefiibhgy az
adatkezel jogos indokai eldbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaivahkea.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjantkadé ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaraNas, vagy jogi igények étlerjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas teesésagy jogi személy jogainak védelme
erdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagaltantos kdzérdekéblehet kezelni.

(3) Az adatkezél az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekeztigaa korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feldbebzetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezelminden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. siéxinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivigivié amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy araagtainagy effeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkesgdhjékoztatja e cimzettekr’
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Az adatkezelés korladtozasa delkegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaiy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozésa alatt tarolni lehdgmant az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények abterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmépe, v

- mas termeészetes vagy jogi személy jogainak vésléhtiekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozé«éle.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogyra vonatkozo, &ltala egy adatkevel
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagéles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogeket az adatokat egy masik
adatkezelnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna azadetkezel, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének djppaagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikklfgkezdésének b) pontja szerinti sééésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bedsezsderinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalimid - kérje a személyes adatok
adatkezelk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakarhem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az amddkektzérdékvagy az adatkezére
ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorldsanakek&len végzett feladat végrehajtdsahoz
szikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintldtahyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az alt&addgaltatd részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhafjospgyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kulonleges személyekeraése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szeréadeés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatésag joga nem sérti a torlési j@goaz adathordozhatésag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhat6sag joga a Statigayilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatésagat jelenti és nem jelenti aatoidt tartalmazd papiralapl vagy
elektronikus dokumentum hordozhatosagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogysajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. ¢Kk bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulo6 kezelése ellen, ideértve az emlitett résed@iseken alapulo profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkedeh személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kindvaz adatkezél
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszemiepi jogos okok indokoljak, amelyek
elssbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogavakzédbadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelmelosnlkdnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen zgzlads érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vokaz6 személyes adatok e célbdl taftén
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kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amgédven az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatokvktien Uzletszerzés érdekében t@rtén
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a toudiziee célbol nem kezelbiket

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra |etpkéaz érintettel valo aelskapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmég az erre vonatkozo tajékoztatast
egyertelnden és minden mas informaciétdl elkilonitve kelljelegiteni.

(5) Az informacios tarsadalommal 6sszeffiggolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan
és a 2002/58/EK iranyelitteltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogatszaki efirasokon
alapul6é automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikkekBzdésének megfélat tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai cellBéril sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasaora vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kéZénkdol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szikség.”

Az érintett jogosult a Szolgéaltatonal tiltakozneszlyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbdél az alabbi esetekben:

- a kozérdek#l, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogosledr jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltato atdak kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének jogalapyayy

- kbzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrté@datkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapdsdghadly esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhét, hanem torlend), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagtistiikai célbol kertl sor az adatkezelésre
és nem all fenn kézérdélokbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekbeledrt/e a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hoge terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profiladkotis - alapulé dontés hatélya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagyhasonloképpen jelefg mertékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando6 abban azesétd a dontés:

a) az érintett és az adatkeZekozotti szer@és megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b) meghozatalat az adatked@ alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog itészetsve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valajogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeled intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitettekben az adatkezekételes megfelél
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szalgmisdk és jogos érdekeinek védelme
erdekében, ideértve az érintettnek legalabb azigatj hogy az adatkezetészésl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, ésraédsel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontesek nem alaimalk a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett killonleges kategdriain, &iveva 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, sdabgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleintézkedések megtételére kerilt sor.”
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A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezeléseideértve a profilalkotast is - alapulo
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézvégt@Essal jarna vaggt hasonloképpen
jelentbs mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgéaltatd kozotti sédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé alyads vagy tagallami jog teszi lelieé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, walgogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleb intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem HKédas személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kildnleges személyes adat kezelésgafdoulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kde&rindokolja jogszabaly alapjan.

Az adatkezeé, mint szolgaltato kijelenti, hogy nem végez prafiotast.

6.9. Az érintett jogorvoslati leh&tégei

6.9.1. A fellgyeleti hatésagnal tortépanasztételhez valod jog

GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb koézigazgatasi vagy ddgd jogorvoslatok sérelme nélkdl,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegggw feliigyeleti hatésagnal - kiléndsen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagyltétefezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerima asonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

(2) Az a feligyeleti hatésag, amelyhez a panasgtdpttak, koteles tajékoztatni az tgyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleménge&s annak eredmény@y ideértve azt is, hogy

a 78. cikk alapjan az Ugyfél jogosult biroségi jogmslattal €lni.”

6.9.2. A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékdnjshgi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéb kdzigazgatasi vagy mé@msagi Utra tartozé jogorvoslatok
sérelme nélkil, minden természetes és jogi sz¢ogélyult a hatékony birdésagi jogorvoslatra
a felliigyeleti hatésag ra vonatkozé, jogilag kdtélemji dontésével szemben.

(2) Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birésagi (areozo jogorvoslatok sérelme nélkdl,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogmtatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes feligyeleti hatésag nem foglalkozik agsszal, vagy harom honapon belil nem
tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan bgtotli panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekdl vagy annak eredményir

(3) A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast Higfgeleti hatdsag székhelye szerinti
tagallam birésaga étt kell meginditani.

(4) Ha a feltugyeleti hatosag olyan dontése ellafitamak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységessegi mechanizmus keretében a Testidélegl véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a fellgyeleti hatosag koteles ezt a vélgmagy dontést a birdsagnak megkuldeni.”

6.9.3. Az adatkezélel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékondsiaigi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre all6 kozigazgatzagy nem birdésagi utra tartozo
jogorvoslatok - koztik a fellgyeleti hatosagnatéid panasztételhez vald, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkil, minden érintett hatékony $Agh jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
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szerint a személyes adatainak e rendeletnek nenfelelég kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezélel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni eljardstadatkezel vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagalidwdsaga eftt kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithatd az érintett szokasos tartéakbtielye szerinti tagallam birésagastl
is, kiveve, ha az adatkeZeVagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a ataimni
jogkdrében eljaré kdzhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez vald jog és a fédsiég

GDPR 82. cikk ,(1) Minden olyan személy, aki e mdat megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elsdett karért az adatkezesl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adaikefsdtlisséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet gédadatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abbkan
esetben tartozik felédséggel az adatkezelés éltal okozott karokért, dra tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfpddOkat terhél kdtelezettségeket, vagy
ha az adatkezéljogszefi utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkahéétesen jart el.

(3) Az adatkezé] illetve az adatfeldolgoz6é mentesil az e ciklbéKezdése szerinti felebég
alél, ha bizonyitja, hogy a kart @lézs eseményérst semmilyen modon nem terheli
feleldsség.

(4) Ha tobb adatkezél vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezsind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezefésée - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott katpkninden egyes adatkezalagy
adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritéséhikositasa érdekében egyetemleges
feleldsséggel tartozik a teljes karert.

(5) Ha valamely adatkeztlvagy adatfeldolgozd a (4) bekezdéssel 6sszhandgdpes
karteritést fizetett az elszenvedett karért, jofjosra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezélsl vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a karésiiek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapito@itdéédk ertelmében a karokozasért viselt
feleldsségik mértékének.

(6) A kartéeritéshez val6 jog érvényesitését céluisagi eljarast az ékt a birosag eftt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésébeneathiligallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliggybhtésagnak

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatvédelmi incidenst az &daed indokolatlan késedelem nélkl, és
ha lehetséges, legk#ish 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidenglamasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeletitosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszifsitheben nem jar kockazattal a természetes személyekirgoges
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem tortéeik#a oran belll, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolaséara szolgald indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenstaadl valdo tudomasszerzését kafe
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkerzé.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésberdlelgal

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jelleditleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzauwleges szamat, valamint az incidenssel érintett @d&ategoriait és
hozzavefleges szamat;
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b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérliségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidedisbreds, valoszidisithet kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezehltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tettywagrvezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adlahiédeidenslsl ereds esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdceggadejileg kdzolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkul Kbb részletekben is kdzoltkt

(5) Az adatkezél nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltive az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodé tényeket, annak hatasadzésrvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas leheivé teszi, hogy a felligyeleti hatésag eflezre az e cikk kévetelményeinek
valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi mvcsil

GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valaésitheten magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaire,razadatkezélindokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelraidansol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett résaglott tdjékoztatdsban vildgosan és
kozérthefen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jelle@ét kozoélni kell legalabb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emititermacidkat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben edtekt szerint tajékoztatni, ha a kbvetkez
feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezél megfelad technikai és szervezési védelmi intézkedésekisithaggre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidetad @tintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kuléndsen azokat az intézkedésekeént-pdldaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéaférésmeifel jogositott személyek szamara
ertelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezélaz adatvédelmi incidenst ko&eh olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira €s szabadsagglentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockézat a tovabbiakban valéggitheten nem valosul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan #eszitést tenne szikséegesseé. llyen esetekbenntettékiet
nyilvanosan kozzétett informéaciok utjan kell taphini, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloarekay tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezélmég nem értesitette az érintettet az adatvéderbidenssl, a fellgyeleti
hatéosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvedelmidems valoszifsitheben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajdlabasat, vagy megallapithatia a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikéneadstagset.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 2201 24.) NMHH rendelet a GDPRit
részben eltér szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidenglbptésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének ndisiils felligyeleti hatosag illetve hirkdzlési hatésag)SZolgaltatd

a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az addimédecidens bejelentésére vonatkozo6
révidebb hataridt alkalmazza és a bejelentést mindkét hatésagrfelfieszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisal

8.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatbdt@séara kinevezett személy
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neve: Szab¢ David
beosztasa: ugyvezet
elérhebsége: info@rkt.hu

8.2. Az adatvédelmi tisztvisefeladatai:

a) tdjekoztatast és szakmai tanacsot ad a Szafgaltealmazottai részére a GDPR valamint
egyéb uniés vagy hazai adatvédelmi rendelkezésintzodtelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellerbrzi a GDPR-nak, egyéb unios vagy hazai rendelkénésevald megfelelést, a jelen
Szabdlyzatnak torténmegfelelést, ennek keretében féteh jelen Szabdlyzat elkészitéséért
€s naprakészen tartdsaért, kuloénos tekintettel I6felea Szolgaltatd Adatkezelési
Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészasdart,

c) ellerbrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkbrokokdiget, részt vesz a Szolgaltato
belss audit tevékenységében, javaslatot tesz a szemégasvédelemmel kapcsolatos
szabalyozasra, modositasra, véleményezi a szalbblptoza személyes adatvédelem
szempontjabal,

d) szervezi és ellénzi az adatkezelési imeletekben részt vévszemeélyzet tudatossag-
novelését és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalanatkozoan, nyomon koéveti az
elvégzését,;

e) egyuttnikddik és barmely kérdésben konzultaciot folytat eligyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Felugyeletiosiag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltaté adatvédelmi incidenskezelési tevékegtsen.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkaval&alaj Szolgaltatd tikddése kdrében
adatkezeléssel dsszefidgy intézkedést igénylkorilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsol&émelmet juttat el hozza vagy a
Szolgaltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagvadalmi tisztviseit.

b) Ha adatvédelmi incidenstgalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolathamdby mas
relevans informaciohoz jut, haladéktalanul kotedetesiteni a Szolgaltatd legfélszinti
vezebjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokuomeakat és informaciokat.

9. Egyéb, az adatvédelem érdekében foganatositattézkedések

Az adatok biztonsdgos m&gése és tarolasa érdekében:

» az ebfizetdi és Uzleti szekmeseket, levelezéseket kulon renid®en, zart térben kell
tarolni

e az iratok tarolasi helyén fokozottan be kell tartantizvédelmi ebirasokat és a
helyszinenitzolté készuléket kell elhelyezni

» az elektronikusan tarolt adatokrol azéelleges tarold hordozé eszkéizeltér helyen
automatikusan frissitett masolatot kell készitengs&ntén fokozottatrizni (backup),
vagy hordozhaté hattértarolorasgkakonként mentést kell késziteni (Kilkard,
USB)

» adattarolo elektronikus eszkozt elhelyezni zarhaglyen szabad. A hordozhat6
eszkdzoket (pl.: laptop) jelszoval kell védeni ésnanka befejezése utan zarhato
helyen kell tarolni.

* (Uzemben |é§ halozati eszkdz tulfesziltség elleni védeldhém vonatkozd MSZ
szerint kell gondoskodni.
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10.

Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jagasbalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatk@gzabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl,
illetve kilondsen az aldbbiak:

11.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-(EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyamkadezelése tekintetében
tortérd védelmésdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamBt/46/EK iranyelv
hatélyon kivil helyezésér(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 12-i2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban eersglyes adatok kezeléskr
feldolgozasardl és a maganélet veédetihé(,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
irAnyelv”)

2011. évi CXIl. torvéeny az informaciés Onrendelk&zé jogrol és az
informéacidszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedielszolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszeftigizolgaltatasok egyes kérdése{Ekertv.)

1995. évi CXIX. térvény a kutatas és a kozvetletet$zerzés céljat szolgaldé név- és
lakcimadatok kezelégs#r

2000. évi C. torvény a szamvit@li(Szamvtv.)

2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikusrkiizlési ebfizetéi szerddések
részletes szabalyair6l (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elekikus hirkézlési szolgaltatdshoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezgteséaz adatkezelés és a titokvédelem
kulonleges feltételeire, a hal6zatok és a szolfdEtk biztonsagara és integritdsara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valanamt azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedeléniFgytv.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvigdie valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl.

Fogalom meghatarozasok

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy masvezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhételektronikus hirktzlési szolgaltatas nyudjtéjaugen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé sz&lgéses viszonyban all. (Eht. 188.8 22.)

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi szenadly egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlésvékenységeket, igy kiuléndsen az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat. (Eht..§8%.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Uzleti #ito(Eht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé seetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informécid; azonosithato az mészetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett médon, kiulonésen valamely azonositd, yudlaév, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes szermsglly fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossag@amsatkoz6 egy vagy tobb tényez
alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természztesiély (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallokény automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmelyivelet vagy niiveletek 6sszessége, igy aigés,
roégzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atadakitgy megvaltoztatas, lekérdezés,
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betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, si#ge vagy egyéb modon tordén
hozzaférhdivé tétel atjan, dsszehangolas vagy 0sszekapcdaldatozas, torles, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyesoldaegjeldlése josbeli kezelésuk
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezeb: az a termeészetes vagy jogi szemely, kdzhatalmarvszigyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatokdsgzetk céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatlezeélgit és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatk&ézehgy az adatkezélkijelblésére vonatkozo
kulonds szempontokat az uniés vagy a tagallamigogeghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi szenidlghatalmi szerv, ligyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkeézedtvében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kakthaszerv, igynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adainlik, fuggetlenul attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kbdzhatalmi szervek, amelyely egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetrdza személyes adatokhoz, nem
minésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megéelel az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanaikéntes, konkrét és megfdiel
tajékoztatason alapuld és egyeértielkinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozatgy
a megefsitést félreérthetetlendl kifejezselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilésegla a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogeiemegsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy axkhaxo vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Fellugyeleti hatésag: egy tagallam altal az 51. ékkmegfeleglen Iétrehozott fliggetlen
kézhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatkezed Adatvédelmi tisztvisél
neve: neve
Elérhetsége: Elérhésége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy | Erintetti kategoria és Adatkezelés | Adatkezelés| Adattovabbitas | Adattovabbitas | Adatkat
szam | személyes adat kategéria| célja jogalapja célja, jogalapja | cimzettje célzott 1
1.1.1
1.1.2
1.1.3

1.14




